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Zatacznik nr 3

projekt umowy

UMOWA NR / /EZP/ /2021
zawartaw dniu ...........c.......... 2021 r. pomiedzy:

Podlaski Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy

15-535 Biatystok ul. Wiewidrcza 10 wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
Biatystok XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego numer KRS: 00000 NIP:

00000000000 REGON: 000000000 reprezentowanym Przez .............o....... ZWanym dalej
»Zamawiajagcym”

a

zarejestrowanym

WV eeieie et eeeeee et e e e e e eeeeeeeeeaaaaaa e anta——————ttaaateaeaeeeeeaaaaaannntratrttttaaaeaeeeeeeeeeaaaaannnrrntrareareaaaeeees

NIP cooceeiveiieiveeneeeee,, REgON

reprezentowWang Przez: ... ueweeeveverereeereseesensenes
zwanym dalej ,Wykonawca”,

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132
ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z
pézn.zm.), zwanej dalej Pzp, w ramach projektu pn. ,Rozbudowa infrastruktury
informatyczno-komunikacyjnej w Podlaskim Wojewo6dzkim Osrodku Medycyny Pracy w celu
udostepnienia zasobow cyfrowych rejestrow  publicznych z zakresu medycyny pracy"
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 o$
priorytetowa 2.3 Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie , e-
wytaczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia.

§ 1. Definicje pojec
Administrator - pracownik Zamawiajacego odpowiedzialny za techniczne zarzadzanie
Systemem i Infrastruktura.

Analiza Przedwdrozeniowa - Zespét czynnosci Wykonawcy polegajagcych  na
przeprowadzeniu petnej analizy (w tym analizy pod katem proceséow) Srodowiska
technicznego i funkcjonalnego Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ. W
wyniku przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej musi powsta¢ Dokumentacja Analizy
Przedwdrozeniowej (DAP), na podstawie, ktérej bedzie realizowany organizacyjnie i
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technicznie przedmiot Zamoéwienia. Postanowienia Analizy Przedwdrozeniowej sg wigzace
dla kazdej ze Stron.

Awaria - Wykryta Wada (nieprawidtowa praca) Systemu spowodowana jego btedem,
uniemozliwiajgca Zamawiajagcemu tymczasowe lub trwate korzystanie z niego w zakresie
funkcji niezbednych do prowadzenia biezacej dziatalnosci. System wskutek awarii osigga stan
systemu nieprodukcyjnego.

Btad - zaklocenie pracy Systemu spowodowane jego niedziataniem lub nienalezytym
dziataniem w szczegélnosci polegajace na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji
co najmniej jednej z funkcji Systemu.

Btad krytyczny - btad uniemozliwiajacy uzytkowanie Systemu (w zakresie jego podstawowej
funkcjonalnosci) i prowadzacy do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych Ilub
naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych jest niemozliwe lub powaznie ograniczone
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Systemu.

Czas naprawy - Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia o nieprawidtowym
dziataniu Systemu do czasu zamkniecia zgtoszenia wskutek wykonania naprawy przez
Wykonawce i przywrécenia Systemu do stanu produkcyjnego.

Czas reakcji - Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia Wykonawcy o
nieprawidtowym dziataniu systemu do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan
zmierzajacych jasno do usuniecia zaistniatej sytuacji (wyeliminowania Awarii, Btedu, Usterki
lub Btedu krytycznego).

Infrastruktura- Infrastruktura serwerowa, szaf aptecznych dostarczona w ramach niniejszej
Umowy.
Licencja - prawo korzystania z Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego.

Kierownik Zamoéwienia - osoba wyznaczona przez Zamawiajacego, koordynujaca catosé
Wdrozenia, posiadajgca odpowiednie pethomocnictwo. W szczegélnosci odpowiedzialna ze
strony Zamawiajacego za realizacje przedmiotu Umowy.

Zespo6t wdrozeniowy - Organ powotany w celu planowania wszystkich dziatan dotyczacych
Zamowienia, monitorowania stanu jego realizacji oraz rozwigzywania kwestii spornych.

Kierownik zespotu - osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacji Wdrozenia oraz
posiadajgca upowaznienie do podpisywania Dokumentacji Zaméwienia z ramienia
Wykonawcy.

Odbiér Etapu - Proces potwierdzenia nalezytego wykonania etapu zrealizowanego w
ramach Umowy. Proces zakohczony jest Protokotem Odbioru Etapu. Proces musi zakohczyé
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sie w terminach realizacji Etapu, z uwzglednieniem wszystkich zapiséw Umowy. Odbiér
etapu potwierdza podpisanie protokotu odbioru bez uwag.

Odbior Koncowy - Proces polegajacy na przeprowadzeniu oceny dziatania catego
systemu/systeméw wdrozonego/wdrozonych zgodnie z Umowg (wykonania wszystkich
Zadan); ma na celu ostateczne potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy oraz wszelkich
prac wdrozeniowych. Proces Odbioru Koncowego zakohczony jest Protokotem Odbioru
Koncowego. Proces musi zakonczy¢ sie w terminach zgodnie z zapisami Umowy. Odbior
Koncowy potwierdza podpisanie protokotu odbioru bez uwag.

Oprogramowanie - Cato$¢ oprogramowania dostarczanego i wykorzystywanego w ramach
realizacji Zamoéwienia.

Oprogramowanie bazodanowe - Oprogramowanie, w oparciu, o ktére bedzie funkcjonowato
Oprogramowanie w zwigzku z gromadzeniem, przetwarzaniem i przeptywem informacji.

Oprogramowanie dziedzinowe - Oprogramowanie  stuzace realizacji zadan
Zamawiajgcego, w tym jego rozbudowa, parametryzacja i modyfikacja.

Oprogramowanie Systemowe - Systemy operacyjne, aplikacyjne oraz inne
oprogramowanie niezbedne do prawidtowej instalacji oraz uruchomienia i funkcjonowania
Systemu.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy integralng cze$é¢ SWZ.

Podwykonawca (Podwykonawcy) - Podmiot realizujgcy prace w ramach zespotu roboczego
Wykonawcy. Za wszelkie dziatania Podwykonawcéw odpowiada wytacznie Wykonawca jak za
dziatania wtasne.

Projekt - projekt pn. ",Rozbudowa infrastruktury informatyczno-komunikacyjnej w
Podlaskim Wojewdédzkim Osrodku Medycyny Pracy w celu udostepnienia zasobéw cyfrowych
rejestrow publicznych z zakresu medycyny pracy”

Przedmiot zaméwienia - ,,Rozbudowa infrastruktury informatyczno-komunikacyjnej w
Podlaskim Wojewdédzkim Osrodku Medycyny Pracy w celu udostepnienia zasobéw cyfrowych
rejestréw publicznych z zakresu medycyny pracy”

SWZ - Specyfikacja Warunkéw Zamowienia wraz z wszystkimi zatagcznikami.

System - Cato$¢ oprogramowania dostarczanego i zastosowanego w ramach realizacji
niniejszego zamowienia.
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Testy akceptacyjne - testy Oprogramowania, ktérych celem nie jest wykrycie btedéw, a
jedynie uzyskanie formalnego potwierdzenia wykonania Oprogramowania odpowiedniej
jakosci, rozumiane jako dokumentowanie wartosci danych wej$ciowych wprowadzanych do
Systemu i powigzanych z nimi wartosci oczekiwanych danych wyjsciowych, opisujace
zestawy poprawnych odpowiedzi Systemu na podawane dane wejsciowe, pozwalajace na
sprawdzenie poprawnosci wdrozenia Oprogramowania.

Umowa - Niniejsza Umowa wraz z jej wszystkimi zatacznikami.

Ustawa Pzp. - ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 2019 ze zm.).

Usterka - Wada, ktéra nie moze by¢ zakwalifikowana, jako Awaria lub Btad, powodujaca
zaktécenie pracy Systemu spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
Systemu, majgcym wptyw na jego funkcjonalno$é, natomiast nieograniczajace zdolnosci
operacyjnych Systemu. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia od dokumentacji Systemu,
ktére nie maja istotnego wptywu na jego funkcjonowanie lub utrzymanie i jego dalszy
rozwoj, niebedace Awariami, ani Btedami.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Systemu oraz Infrastruktury.

Wada - Kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu czesci lub catosci Systemu rozumiana jako
niezgodnos$¢ z Umowa, Analiza Przedwdrozeniowg i Dokumentacjg (w tym okreslong przez
Wykonawce dokumentacjg systemu). Wady dzielg sie na Awarie, Btedy, Usterki.

Zamowienie - Wdrozenie systemu ,Informatyzacji procesu przechowywania i dystrybucji
lekéw wraz z zakupem infrastruktury sprzetowe;j”

§ 2. Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest ,,Rozbudowa infrastruktury informatyczno-komunikacyjnej w
Podlaskim Wojewo6dzkim Osrodku Medycyny Pracy w Biatymstoku w celu udostepnienia
zasobow cyfrowych rejestréw publicznych z zakresu medycyny pracy”

1. Przedmiot umowy zostat podzielony na cztery etapy:

1) Etap nr 1: Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej,

2) Etap nr 2: Dostawa wraz z instalacjg infrastruktury informatycznej

3) Etap nr 3: Dostawa licencji oprogramowania

4) Etap nr 4: Uruchomienie produkcyjne wraz z przeprowadzeniem szkoleh oraz
dostarczenie dokumentacji technicznej i dokumentacji uzytkownika.

2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Zaméwienie wskazane w §

2 na warunkach okreslonych w Umowie, SWZ oraz Ofercie Wykonawcy. Wszystkie te
dokumenty tacznie okreslajg przedmiot Umowy oraz sposéb realizacji zadan.

§ 3. Obowiazki Stron
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1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie $cisle wspédtpracowac z drugg Strong w celu jak
najbardziej efektywnej realizacji Umowy, ktéra powinna odbywac sie zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej oraz z zachowaniem dbatosci
o dobre imie drugiej Strony.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy z nalezyta
starannoscia, z uwzglednieniem zawodowego charakteru swojej dziatalnosci oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Celem usprawnienia wspoétdziatania w okresie obowigzywania Umowy obydwie
Strony wyznaczg, osoby odpowiedzialne za wifasciwg realizacje zobowigzan Stron
wynikajacych z Umowy:

1) Zamawiajacy wskaze osobe petnigca role Kierownika Zamoéwienia przez caty okres
waznosci Umowy. Obowiazki Kierownika Zamoéwienia petnié bedzie:
2) Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko
Kierownika zespotu. Obowiazki Kierownika zespotu petnié bedzie: .......uuvvevevevveeennnns

4, Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej s upowaznione do dziatania w
imieniu odpowiednio, kazdej ze Stron, w zakresie realizacji Umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedze fachowa w dziedzinie objetej przedmiotem

Umowy i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz ewentualnymi pozwoleniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach objetych przedmiotem Umowy, a takze
dysponuje wykwalifikowanym, dos$wiadczonym i odpowiednio przeszkolonym personelem i
odpowiednimi $rodkami, gwarantujacymi profesjonalng realizacje przedmiotu niniejszej
Umowy.

6. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykonywania niezbednych czynnosci
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy o ile nie polegajg one na zacigganiu zobowigzan
w imieniu Zamawiajgcego, a Wykonawca kazdorazowo potwierdzi mailowo u przedstawiciela
Zamawiajgcego mozliwos$¢ wykonania konkretnej czynnosci w imieniu Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy zapewni techniczne i organizacyjne warunki niezbedne do realizacji
przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczone Oprogramowanie oraz Infrastruktura beda zgodne z Umowg i beda

realizowa¢ wszystkie funkcjonalnosci opisane w SWZ przy zachowaniu okreslonej
wydajnosci;

2) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze
nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce
przedmiot Umowy, jak rowniez, ze dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest
obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi;

3) dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie jest wolne od mechanizméw
blokujacych jego funkcje zrealizowane zgodnie z SWZ i wolne od wiruséw, koni trojanskich,
robakéw i innych szkodliwych programéw;

4) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu zapewnig kompatybilno$é¢ z innymi
uzytkowanymi przez Zamawiajgcego narzedziami IT - w zakresie przewidzianym Umowa.
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9. Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nastgpia zmiany w przepisach prawa
majace zastosowanie do jakichkolwiek elementow przedmiotu Umowy, w tym
Oprogramowanie i Infrastrukture Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia
umownego, o ktérym mowa w § 12 Umowy dostosowac element(y) przedmiotu Umowy do
nowych przepiséw prawa.

10. Ewentualna zmiana osoby w sktadzie zespotu Wykonawcy, w stosunku do sktadu
zadeklarowanego w Zataczniku Nr...... do SWZ, jest dopuszczalna pod warunkiem zastgpienia
dotychczasowej osoby osobg, o co najmniej takich samych kwalifikacjach, doswiadczeniu
oraz wiedzy, jaki posiadata osoba dotychczas wchodzaca w sktad zespotu Wykonawcy.

11. Zmiana w sktadzie zespotu Wykonawcy - bedzie uznana za skuteczng po pisemnym
poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego, nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni
przed planowang datg dokonania zmiany i wuzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajacy odstepuje od wymogu dochowania wskazanego terminu w sytuacji, gdy
przyczyna zmian wynika ze zdarzenia nagtego, nie planowanego i nie przewidzianego przez
Wykonawce. Zmiany w sktadzie zespotu Wykonawcy nie wymagaja zmiany umowy w formie
pisemnej.

12. Zmiana w sktadzie zespotu Zamawiajacego - bedzie uznana za skuteczng po
pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Wykonawcy, nie p6zniej niz w terminie 7 (siedmiu)
dni przed planowang datg dokonania zmiany. Strony odstepuja od wymogu dochowania
wskazanego terminu w sytuacji, gdy przyczyna zmian wynika ze zdarzenia nagtego, nie
planowanego i nie przewidzianego przez Zamawiajgcego. Zmiany w sktadzie zespotu
Zamawiajgcego nie wymagajg zmiany umowy w formie pisemne;j.

§ 4. Podwykonawstwo
1. Wykonawca oswiadcza, iz prace objete przedmiotem zamodwienia, zostang wykonane
sitami wtasnymi/Wykonawca os$wiadcza, ze nizej wymienionym Podwykonawcom powierzy
nastepujacy zakres prac (*niepotrzebne skreslic):

1) Nazwa oraz dane kontaktowe Podwykonawcy: .........ccccceeveeeeeeennnnnns

2) Zakres powierzonych prac: .......oovueeevicvineneeceeeeeeeeene

2. Zamawiajacy nie dopuszcza zatrudniania dalszych Podwykonawcéw przez
Podwykonawcow Wykonawcy.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy
Podwykonawcéw, jak za dziatanie wtasne.

4, Kazdorazowo, w przypadku zmiany Podwykonawcy, Wykonawca winien o tym fakcie

na pismie poinformowaé Zamawiajacego.

5. Jezeli zmiana, albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktoérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okresSlonych w art. 118 ust. 1 Ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, Zze proponowany inny Podwykonawca Ilub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

§ 5. Etapy i terminy realizacji prac
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1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do ....... dni od podpisania
umowy.
2. Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji Umowy w

nastepujacych terminach:
1) Etap 1 - 14 dni od daty zawarcia Umowy,
) Etap 2 - 45 dni od daty zawarcia Umowy,
3) Etap 3 - 90 dni od daty zawarcia Umowy.
) Etap 4 - do dnia 30 paZdziernika 2021
3. Rozpoczecie prac Etapu 2 - 4 moze nastgpic¢ po odbiorze Etapu 1.

§ 6. Zespot Wdrozeniowy

1. Strony ustalajg Zespo6t Wdrozeniowy w nastepujgcym sktadzie:
1) Ze strony Zamawiajacego:

- Kierownik Zmoéwienia,

- Cztonek,

- Cztonek.

2) Ze strony Wykonawcy:

- Kierownik zespotu,

- Cztonek,
eeeeeeeeaeas - Cztonek.
2. Rolg Zespotu Wdrozeniowego bedzie planowanie wszystkich dziatan dotyczacych
Zamowienia, monitorowanie stanu jego realizacji oraz rozwigzywanie kwestii spornych. W
szczegblnosci Zespot Wdrozeniowy bedzie:

1) sprawowat nadzér i kontrole nad realizacjg Umowy,

2) dokonywat odbioréw etapéw wdrozenia oraz odbioru koncowego,

3) podejmowat decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Umowy,

4) stosownie do potrzeb, rekomendowat i akceptowat ewentualne zmiany terminéw
realizacji i zakresu Umowy oraz ewentualne odstepstwa od innych jej zapiséw,

5) rozwigzywat ewentualne problemy powstajace w wyniku realizacji Umowy.

3. Zmiana w skfadzie Zespotu Wdrozeniowego - bedzie uznana za skuteczng po

pisesmnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego/Wykonawcy, nie pdzniej niz w
terminie 7 (siedmiu) dni przed planowang datg dokonania zmiany. Zamawiajacy odstepuje
od wymogu dochowania wskazanego terminu w sytuacji, gdy przyczyna zmian wynika ze
zdarzenia nagtego, nie planowanego i nie przewidzianego przez Wykonawce. Zmiana w
sktadzie Zespotu Wdrozeniowego nie wymagajg zmiany umowy w formie pisemne;j.

§ 7. Procedury odbioru przedmiotu Umowy

1. Odbiorowi podlegaja dostawy oraz ustugi sktadajace sie na przedmiot Umowy, w
terminach i podziale na Etapy wskazane w § 5 ust. 2 Umowy.
2. Odbioru wykonania poszczegbélnych Etapéw oraz Odbioru Koncowego dokonuje

Zespo6t Wdrozeniowy.
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3. O gotowosci do odbioru wykonania Etapu, okreslonego w & 5 Umowy, Wykonawca
zgtaszaé bedzie Zamawiajagcemu w formie pisemnej nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed
terminem zakonczenia Etapu.

4, Etap uwaza sie za zakonczony po zrealizowaniu przez Wykonawce wszelkich prac
ujetych w Etapie. Potwierdzenie realizacji prac stanowia protokoty czesciowe odbioru
Etapéw podpisane przez uprawnionych przedstawicieli Stron bez uwag.

5. Protokot Odbioru Etapu powinien zawiera¢ co najmniej wskazanie Etapu, ktérego on
dotyczy oraz wykaz produktéw odbieranych w ramach Etapu wraz z terminem ich odbioru.
Wzér Protokotu Odbioru Etapu stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy, ktory po uzgodnieniu
Stron moze by¢ modyfikowany bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

6. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych zakonczy procedure odbiorowga Etapu, liczac
od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu.

7. W przypadku stwierdzenia wad podczas dokonywanego odbioru Etapu, Zamawiajacy
sporzadzi Protokdt Rozbieznosci oraz wezwie Wykonawce do usuniecia wad i okresli termin
wykonania prac (z terminem nie dtuzszym niz 14 dni).

8. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce wad, bedzie stanowi¢
podstawe do sporzadzenia Protokotu Odbioru Etapu bez uwag.
9. W przypadku rozbieznosci stanowisk co do wykonania prac realizowanych w ramach

danego Etapu, kazdej ze Stron przystuguje prawo do wezwania drugiej ze Stron do
przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych. Zakres funkcji poddawanych testom wyznacza
kazdorazowo Strona wzywajaca do przeprowadzenia testow.

10. Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu w formie pisemnej gotowo$¢ do Odbioru
Koncowego nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed terminem zakonczenia realizacji Umowy.
11. Protokét Odbioru Koncowego zostanie sporzadzony po przeprowadzeniu oceny
dziatania catego Systemu/systeméw wdrozonego/wdrozonych zgodnie z Umowg (po
wykonaniu wszystkich Etapow) oraz na podstawie zaakceptowanych Protokotéw Odbioru
wszystkich Etapéw przewidzianych do realizacji w ramach niniejszej Umowy bez uwag.

12. Wz6r Protokotu Odbioru Koncowego Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy. Wzér
protokotu Odbioru Koncowego po uzgodnieniu Stron moze byé modyfikowany bez
koniecznosci zawierania aneksu do umowy.

13. Zamawiajacy w terminie 5 dni, liczac od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
do odbioru koncowego Systemu, zakoriczy procedure odbiorowg

14. W przypadku stwierdzenia wad podczas dokonywanego odbioru koncowego Systemu,
Zamawiajacy sporzadzi Protokét Rozbieznosci oraz wezwie Wykonawce do usuniecia wad i
okresli termin wykonania prac.

15. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce wad, bedzie stanowic
podstawe do sporzadzenia Protokotu Odbioru Koncowego Umowy (Systemu) bez uwag.

16. W przypadku rozbieznosci stanowisk co do wykonania Przedmiotu zamowienia,
kazdej ze Stron przystuguje prawo do wezwania drugiej ze Stron do przeprowadzenia Testow
Akceptacyjnych. Zakres funkcji poddawanych testom wyznacza kazdorazowo Strona
wzywajaca do przeprowadzenia testéw. Koszty przeprowadzenia testéw pokrywa
odpowiednio strona, ktéra nie potwierdzita swojego stanowiska.
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§ 8. Analiza Przedwdrozeniowa
1. Wykonawca w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w porozumieniu z
Zamawiajgcym przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowa z podziatem na poszczegélne Etapy
Zamowienia.

2. Analiza Przedwdrozeniowa zostanie przeprowadzona zgodnie z wymaganiami
okreslnymi w OPZ.
3. Wynikiem Analizy Przedwdrozeniowej bedzie opracowanie przez Wykonawce

Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP), ktéra bedzie uwzgledniata wymagania
okreslone w Opisie Przedmiotu Zamowienia dla poszczegélnych zadan.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie
elektronicznej (pdf, doc/docx) oraz przedstawi jej zatozenia w formie prezentacji w siedzibie
Zamawiajacego.

5. Akceptacja DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy zwigzanych z realizacjg
Zamowienia.

§ 9. Instruktaze stanowiskowe/Szkolenia
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w § 12 Umowy, przeprowadzi
instruktaze stanowiskowe dedykowane Uzytkownikom i Administratorom w ramach realizacji
Etapu nr 4, zgodnie z wymaganiami okres$lonymi w OPZ dla tych Etapow.
2. Szczegdtowy harmonogram realizacji instruktazy zostanie uzgodniony na etapie
Analizy Przedwdrozeniowe;j.
3. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do pomieszczen niezbednych do realizacji
instruktazy stanowiskowych.
4, Terminy instruktazy stanowiskowych zostang ustalone z Wykonawca podczas
realizacji Umowy.

§ 10. Licencja i prawa autorskie

1. Wykonawca os$wiadcza, ze z mocy prawa albo na podstawie umoéw zawartych z
osobami uprawnionymi przystuguja mu prawa majatkowe, w tym autorskie prawa
majatkowe, do wszelkich utworéw objetych niniejszg Umowa lub powstatych w wyniku
realizacji niniejszej Umowy lub jest w inny sposéb upowazniony do dysponowania tymi
utworami. Jezeli elementem Systemu miatyby by¢ jakiekolwiek utwory, co do ktérych prawa
autorskie przystuguja osobom innym niz Wykonawca, Wykonawca os$wiadcza, ze jest
uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na te utwory w zakresie koniecznym dla
wykonania niniejszej Umowy oraz ze na podstawie odpowiednich upowaznien udzielonych
przez licencjodawce utworéw jest uprawniony do pobierania wynagrodzenia za udzielane
przez licencjodawce licencje, a zaptacone przez Zamawiajgcego wynagrodzenie z tytutu
udzielenia licencji objete wynagrodzeniem Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy przekaze
na rzecz odpowiedniego licencjodawcy w sposdb okreSlony w umowie pomiedzy
Wykonawca a danym licencjodawca.

2. Z dniem podpisania przez Protokotu odbioru Etapu nr 2 - 4 w ramach realizacji
Umowy - Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewytacznej, nieograniczonej w czasie i
nieodwoftalnej licencji do korzystania z Oprogramowania skfadajacego sie na System i jego
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dokumentacji, zgodnie z warunkami licencjonowania okre$lonymi w ofercie Wykonawcy, z
brakiem mozliwosci jej wypowiedzenia przez Wykonawce przez okres 5 lat od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego Przedmiotu Zamoéwienia bez zastrzezen. Po tym
okresie Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z dziesiecioletnim okresem wypowiedzenia,
na koniec roku kalendarzowego. Jednocze$nie Wykonawca z dniem dostarczenia
Oprogramowania sktadajgcego sie na System do Zamawiajacego, udziela nieograniczonej
licencji czasowej na czas wdrozenia.

3. Licencja na korzystanie z Systemu uprawnia do nieograniczonego co do terytorium
korzystania z Oprogramowania, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie wytacznie w celach archiwalnych i bezpieczenstwa;

2) korzystania przez limitowana/nielimitowana/ liczbe uzytkownikédw jednoczesnie;

3) korzystnie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu objetych przedmiotem Zaméwienia;
4) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,

wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie Systemu;

5) sporzadzania kopii zapasowych Systemu w liczbie uzasadnionej wytycznymi
bezpieczenstwa Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie ani udzielania
sublicencji z wyjatkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o
Swiadczeniu ustugi np. obstugi informatycznej Zamawiajgcego. O przeniesieniu licencji
Zamawiajacy musi powiadomi¢ Wykonawce w celu przeniesienia miejsca $wiadczenia ustugi
rekojmi i gwarancji. Wykonawca nie moze odméwié Swiadczenia wymienionych ustug
wskazanemu podmiotowi. W przypadku przeniesienie licencji na osoby trzecie, o ktérym
mowa powyzej, Zamawiajacy zawrze w umowie z t3 osobg, zapisy gwarantujace, ze osoba
trzecia nie ma prawa do wykorzystania przekazanej licencji do celéw innych niz realizacja
umowy z Zamawiajgcym.

6. Udzielona na powyzszych zasadach licencja obejmuje réwniez wszelkie aktualizacje
Systemu dostarczanego przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy. Aktualizacje Systemu
maja by¢ dostarczane w ramach wynagrodzenia objetego Umow3 przez czas trwania Umowy
oraz przez okres obowigzywania gwarancji na dostarczone Oprogramowanie.

7. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeh z tytutu
naruszenia praw witasnosci intelektualnej zwigzanych z Systemem lub jakakolwiek jego
czescig, Wykonawca podejmie na swoj koszt i ryzyko wszelkie kroki prawne zapewniajace
nalezyta ochrone Zamawiajacego. W szczegdlnosci zobowigzuje sie wstagpi¢ w miejsce
Zamawiajgcego lub w braku takiej mozliwosci, przystapi¢ po stronie Zamawiajgcego do
postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu oraz zwréci¢ Zamawiajacemu wszelkie
koszty, jakie poniesie on w zwigzku z takim roszczeniem. Wykonawca na wtasny koszt
zapewni takze Zamawiajagcemu prawo do dalszego korzystania z Oprogramowania lub
niezwtocznie wymieni albo zmodyfikuje Oprogramowanie, przy zachowaniu stabilnosci oraz
ciggtosci korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania oraz wymaganych zasad jego
dziatania.

8. W ramach udzielonych licencji Zamawiajagcy ma prawo do posiadania testowo-
szkoleniowej instancji Systemu.
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9. Udzielona przez Wykonawce licencja uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z
Systemu we wszystkich jego lokalizacjach.

§ 11. Gwarancja i serwis gwarancyjny

1. Wykonawca udziela gwarancji nalezytego wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z
postanowieniami SWZ i oferta tj.:

.. miesiecy na dostarczony w ramach Umowy sprzet (produkty etapu 2),

miesiecy na dostarczone i wdrozone Oprogramowanie i odstreczony sprzet

(produkty etapu 3i 4).
2. Zamawiajacy w ramach serwisu gwarancyjnego wymaga:

1) Czasu reakcji na zgtoszenie Awarii - maksymalnie 8h;

2) Czasu naprawy Btedu Krytycznego - maksymalnie 48h;

3) Czasu naprawy Btedu - maksymalnie 30 dni;

4) Czasu naprawy Usterki - maksymalnie .... dni;

5) biezacej obstugi Btedéw wynikajgcych z winy uzytkowania systemu w siedzibie

Zamawiajacego - 60 godzin rocznie.
3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy
realizowat gwarancje zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ.
4, Strony o$wiadczaja, ze okres rekojmi, jest rowny okresowi udzielonej gwarancji.

§ 12.Warunki i terminy ptatnosci wynagrodzenia

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe w

kwocie netto ............. zt (stownie: ......ceeeeeverireeeeeceeceee..) plus obowigzujacy podatek

VAT W wysokosCi ............ zt (stownie: .......covvveveeersennnnnnnn), €O stanowi tacznie brutto
L ZH(STOWNIE: e eeeeald), PPZY CZY MO

a) za wykonanie Etapu 1 - S revrreneneneen ZF Netto, co stanowi

brutto ..... .zt w tym podatek VAT w wysokosu 5 % tJ ...... zZt, Z zastrzezeniem, ze

faktura za wykonanle Etapu 1 nie moze opiewaé¢ na kwote wieksza niz 2% wartosci
zamowienia okre$lonego w ust. 1,

b) za wykonanie Etapu 2- ......ciriiiiineneneeenen. zH netto, co stanowi brutto
.. zt w tym podatek VAT w wysokosa .% 14 PP, &

c) za wykonanie Etapu 3-... teeeerrneeenenenenemeneneees. ZE NEtto, co stanowi brutto
.. zt w tym podatek VAT w wysokosu .% 14 FRPTT 4 A

d) za wykonanie Etapu 4 -......rviiieiieeeneeeeeenen. zZH netto, co stanowi brutto
.. zt w tym podatek VAT w WysokOSC| .% e 21,

2. Wynagrodzenle, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a - c ptatne bedzie po odbiorze

poszczegdlnych Etapow 1 - 3, o ktérych mowa w §2 Umowy.
3. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt d ptatne bedzie po podpisaniu
Protokotu Odbioru Koncowego bez uwag.

4, Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i
wszystkie ptatnosci bedg dokonywane w tej walucie.
5. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z

wykonywaniem przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT,
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innych optat i podatkéw, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegblnosci koszty
dostawy Oprogramowania, instalacji i konfiguracji Systemu, wykonanie testéw, wykonanie
kompletnej dokumentacji, koszty podrézy, instruktazy stanowiskowych udzielenie gwarancji i
Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Umowie oraz wartosc
przekazywanych Zamawiajgcemu autorskich praw majatkowych, autorskich praw zaleznych
oraz uprawnien licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji. Wykonawcy nie przystuguje
zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat, cet i podatkéw
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy.

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 Zamawiajacy zaptaci przelewem na
podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur VAT po podpisaniu Protokotéw Odbioru
Etapow 1,2 i 3 oraz i Protokotu Odbioru Koncowego, w terminie do 60 dni od daty jej
otrzymania, na rachunek bankowy Wykonawcy:

7. Rachunek bankowy, ktéry wskaze Wykonawca powinien znajdowac sie w danych
zgtoszonych do tzw. ,biatej listy” podatnikéw VAT.

8. Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza sie ztozenie przez Zamawiajgcego w terminie,
o ktérym mowa w ust. 6, polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.

9. Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu zamodwienia
nie moze by¢ podstawag do zadania podwyzszenia wynagrodzenia okre$lonego w ust. 1
niniejszego paragrafu.

10. Skutki finansowe jakichkolwiek btedéw wystepujacych w Dokumentacji Analizy
Przedwdrozeniowej obcigzajg Wykonawce.

11. Wynikajace z niniejszej Umowy prawa i obowigzki Wykonawcy nie moga byc
przenoszone na inne podmioty pod jakimkolwiek tytutem prawnym, chyba ze Zamawiajacy
wyrazi na to przeniesienie zgode w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.
12. Wynikajace z niniejszej Umowy prawa i obowiazki nie moga by¢ przenoszone na inne
podmioty w wyniku wykonania umowy poreczenia albo innej umowy zmieniajacej strony
stosunku obligacyjnego, chyba ze Zamawiajacy wyrazi na to przeniesienie zgode w formie
pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

§ 13. Warunki zmiany Umowy

1. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgoda obu Stron
wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zakazana jest zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.
3. Strony dopuszczajg dokonywanie istotnych zmian w tresci niniejszej Umowy w
stosunku do tresci ztozonej Oferty w nastepujgcych okolicznosciach:
1) w zakresie wysokosci wynagrodzenia w ujeciu brutto, gdy nastgpi zmiana stawki i
kwoty podatku od towaréw i ustug (VAT), w przypadku wejscia w zycie stosownych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa;
2) w zakresie terminu wykonania przedmiotu Umowy, gdy wykonanie przedmiotu
umowy w terminie okre$lonym w § 5 ust. 1:
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a) jest niemozliwe z powodu wystgpienia zdarzen losowych majacych charakter
sity wyzszej, ktére uzasadniajg wprowadzenie zmian do umowy; takich jak: akty
terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki,
pandemie, epidemie, osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy i inne
podobne nieprzewidywalne zdarzenia poza kontrolg ktérejkolwiek ze stron i ktorym
zadna ze stron nie mogta zapobiec, przy czym zmiany moga by¢ dokonane w zakresie:
wydtuzenia terminu realizacji o umowy czas wystgpienia zdarzenia i ewentualnie
usuwania jego skutkow;
b) zmiany przepiséw prawnych, ktére mogg ksztattowac sytuacje Zamawiajgcego
w zwiazku z realizacjg Zamoéwienia;
c) wystgpienia innych nieprzewidzianych zdarzeh, wynikajgcych ze specyfiki
Zamowienia, w szczegblnosci zdarzen, na podstawie ktérych nastgpita zmiana terminu
realizacji okre$lonych czynnosci, ktére pozostajg w zwiagzku z wykonaniem Umowy,
dokonana przez instytucje zarzadzajaca lub inny uprawniony organ lub jednostke;
3) gdy Zamawiajacy jednostronnie zrezygnuje z czeSci zakresu przedmiotu umowy z
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy ma obowigzek udokumentowaé zaistnienie okolicznosci
uzasadniajacych rezygnacje z czesci zakresu przedmiotu umowy a rezygnacja nie moze
obejmowaé wiecej niz 10% zakresu zamdwienia;
4) w zakresie zmian terminéw realizacji poszczegélnych etapow, pod warunkiem
zachowania terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.
5) w zakresie formy lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku, gdyby
zachowanie dotychczasowej formy lub zakresu byto niemozliwe lub niecelowe ze
wzgledoéw technicznych, technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne Iub
niemozliwe lub zaistniata mozliwo$¢ zastosowania nowych rozwigzan technicznych,
technologicznych lub innych rozwigzan informatycznych lub sprzetowych, korzystnych dla
Zamawiajacego,
6) wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania przez producenta Oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku
mozliwosci zastosowania Oprogramowania innego producenta, jezeli bytoby to korzystne
dla Zamawiajacego (np. ze wzgledu na sposob licencjonowania, funkcjonalnosc
Oprogramowania, warunki subskrypcji itp.),
7) wprowadzenia nowej wersji (0o nowych, nie gorszych wtasciwosciach) Infrastruktury
przez producenta, wykorzystywanej przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy
lub w przypadku mozliwosci zastosowania Infrastruktury innego producenta, jezeli bytoby
to korzystne dla Zamawiajacego (np. ze wzgledu na funkcjonalnosé lub inne, lepsze
wtasciwosci Infrastruktury, warunki gwaranciji, itp.),
8) zaprzestania wykonywania okreslonych Swiadczen przez producenta
Oprogramowania lub Infrastruktury, ktére maja lub mogg mie¢ wptyw na dochowanie
warunkéw okreSlonych w Umowie lub zapewnienie Zamawiajagcemu wsparcia
pogwarancyjnego,
9) zmiany warunkéw licencjonowania Oprogramowania przez producenta lub
dystrybutora, jezeli zmiany te bytby niekorzystne dla Zamawiajacego,
10) koniecznosci dostarczenia innego Oprogramowania lub Infrastruktury, spowodowanej
zakonczeniem produkcji lub zapowiedzig zakonczenia produkcji lub wycofaniem z
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produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie przedmiotu
Umowy lub zapowiedzi wycofania z produkcji lub obrotu lub zapowiedzi zaprzestania
wspierania technicznego lub pogwarancyjnego produktu,
11) uzasadnionej przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany sposobu wykonania
Umowy, jezeli przyczyny te zostaly ujawnione przez Zamawiajacego lub Wykonawce na
etapie realizacji Umowy,
12) w przypadku wystapienia koniecznosci zmiany technologii lub sposobu wykonania
umowy, lub wskutek poprawienia btedéw Opisu przedmiotu zamoéwienia, przy czym
zamiany beda dotyczyly zakresu prac w stopniu nie wykraczajagcym poza okreSlenie
przedmiotu umowy zawarte w SWZ,
13) wskutek zmian obowigzujgcych przepiséw prawa oraz wytycznych Projektu, majacych
wptyw na warunki umowy, zmiany beda dokonane w zakresie w jakim konieczne bedzie
dostosowanie dotychczasowych rozwigzan do nowych regulacji prawnych;
14) wskutek koniecznosci dokonania zmian w zakresie Zamoéwienia okreslonym w Opisie
przedmiotu zamowienia, jezeli jest to wynikiem uzgodnien z witasciwymi organami
administracji lub gestorami sieci, wymaganych przepisami prawa,
15) w przypadku zaistnienia obowigzku wykonania dodatkowych badan, opracowan lub
uzgodnien, zmiana moze dotyczy¢ zakresu wykonywanej ustugi w stopniu nie
wykraczajagcym poza okreslenie przedmiotu umowy zawarte w SWZ, oraz wydtuzenia
terminu realizacji umowy o czas wykonywania dodatkowych badan, opracowan lub
uzyskiwania uzgodnien.
4, Strona wnioskujagca o zmiane umowy przedktada drugiej stronie pisemne
uzasadnienie koniecznosci wprowadzenia zmian do umowy, w razie potrzeby z zatgczeniem
odpowiednich dokumentéw uzasadniajgcych konieczno$é zmiany.
5. Zmiany niniejszej Umowy bedg dokonywane przez kolejno numerowane aneksy
sporzadzone przez Strony w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 14. Zatrudnianie pracownikéw
1. Zamawiajacy, w oparciu o art. 95 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia na podstawie
umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujacych wskazane ponizej
czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia: ustugi pomocy technicznej i serwisowej.
2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze pracownicy wykonujacy czynnosci, o ktorych mowa
powyzej, beda w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku - Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2020
poz. 1320 ze zm.).
3. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego nie krétszym niz 14 dni, Wykonawca zobowiagzuje sie przedtozy¢ do wgladu
zanonimizowane (pozbawione danych osobowych pracownikéw) potwierdzone za zgodnos$é
z oryginatem kopie umoéw o prace zawartych przez Wykonawce/Podwykonawce z
pracownikami wykonujgcymi czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1.
4, Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zadanych przez Zamawiajacego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie
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jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci.

5. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace os6b wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci Zamawiajacy
przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w
wysokosci okres$lonej w § 17 ust. 1 pkt 6 umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli zatrudnienia pracownikéw wykonujacych
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 przez caty okres realizacji wykonywanych przez nie
czynnosci, w szczegblnosci poprzez wezwanie Wykonawcy/Podwykonawcy do okazania
dokumentoéw potwierdzajgcych biezace optacanie sktadek i naleznych podatkéw z tytutu
zatrudnienia tych oséb. Zamawiajagcy zastrzega sobie przeprowadzenie kontroli bez
wczeséniejszego uprzedzenia Wykonawcy/Podwykonawcy. W przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce,
Zamawiajacy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

§ 16. Warunki odstapienia od umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujacych

sytuacjach:

1) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy,

2) w przypadku, w ktorym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposob razaco
nierzetelny lub w inny sposéb razgco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznaja, ze
taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy taczna warto$¢ kar umownych wskazanych w
§ 17 przekroczy 25% wartosci brutto Umowy,

3) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogtoszeniu upadtosci lub
wszczeciu postepowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy,

4) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujacych sytuacjach:
1) w przypadku, jesli zwtoka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy ptatnosci jakiejkolwiek
naleznosci wynikajacej z Umowy przekroczy 60 dni,

2) w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego obwarowan licencyjnych okreslonych
w Umowie oraz licenciji,
3) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

3. Jezeli Umowa zostata rozwigzana z powodow wskazanych w ust. 1 pkt 1 i 2, dobra

materialne, ktorych dostawa stanowita przedmiot faktury, podlegaja zwrotowi do

Wykonawcy, natomiast licencje uniewaznieniu (terminowaniu).

4, W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy w przypadkach, o

ktéorych mowa w ust. 1 i ust. 2, wywiera skutek tylko w czesci dotyczacej niezrealizowanej

czesci zobowigzan, chyba, ze spetniona cze$¢ Swiadczenia nie bedzie miata dla Strony
odstepujagcej od Umowy wartosci ze wzgledu na brak mozliwosci osiggniecia celu
okreslonego w Umowie.
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5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawieraé szczegbétowe uzasadnienie.
6. Strony Umowy mogg wykona¢ prawo odstgpienia w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy, o ktérych
mowa powyze;j.
7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia oraz bez prawa Wykonawcy do zadania zaptaty kary
umownej w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznosci:
1) trzykrotnej zwioki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy - przekroczenia
terminéw realizacji Etapow umowy przewidzianych w § 5 ust. 2 Umowy;
2) jednorazowej razacej zwtoki Wykonawcy w wykonaniu umowy, rozumianej jako okres
przekraczajgcy 10 dni od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiajacego Wykonawcy
do wykonania danego $wiadczenia lub zaniechania przez Wykonawce realizacji
Swiadczenia;
3) nieprzestrzegania przepisbw prawa oraz zalecen i wytycznych koniecznych do
realizacji przedmiotu umowy - pod warunkiem wcze$niejszego wezwania do usuniecia
naruszen lub nalezytego wykonania umowy wraz z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu, ktéry bezskutecznie uptynat;
4) popetnienia razacego btedu, zawinionego w zwiazku z realizacjg przedmiotu umowy,
skutkujacego utratg dofinansowania lub wykluczeniem z Projektu Zamawiajacego - pod
warunkiem wczeéniejszego wezwania do usuniecia naruszen lub nalezytego wykonania
umowy wraz z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, ktéry bezskutecznie uptynat;
5) w przypadku zaniedbywania przez Wykonawce obowigzkédw wynikajacych z niniejszej
umowy, w szczegbélnosci niedotrzymywania terminéw okre$lonych w § 5 Umowy; w
takim przypadku Wykonawca jest dodatkowo zobowigzany do pokrycia réznicy cen
Swiadczen wykonywanych zastepczo przez inny podmiot. Wykonawca upowaznia
Zamawiajgcego do wykonania niezbednej czesci zaméwienia na koszt i ryzyko
Wykonawcy, w przypadku opdznienia trwajgcego 10 dni bez koniecznosci sktadania
dodatkowego oswiadczenia w tym zakresie.

§17. Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére beda naliczane w
nastepujacych okolicznosciach i wysokosciach:
1) z tytutu zwtoki w wykonaniu Analizy Przedwdrozeniowej, w stosunku do terminu
wskazanego w § 5 ust. 2 pkt 1 Umowy - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za
wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, okre$lonego w § 12 ust. 1 pkt a) Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
2) z tytutu zwioki w wykonaniu ktéregokolwiek Etapu, w stosunku do terminu
wskazanego w § 5 ust. 2 Umowy dla danego Etapu - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
brutto za wykonanie danego Etapu, okreslonego w & 12 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,
3) z tytutu zwtoki w realizacji umowy w stosunku do terminu wskazanego w § 5 ust. 1
Umowy w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 12 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,
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4) z tytutu zwitoki w realizacji zgtoszen serwisowych, w wysokosci 0,04% tacznego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzieh lub
godzine (w odniesieniu do terminéw okreslonych w godzinach) zwtoki, liczony od dnia
lub godziny (w odniesieniu do terminéw okreSlonych w godzinach) wyznaczonego na
realizacje zgtoszenia,
5) z tytutu utraty dofinansowania przez Zamawiajacego z Projektu z winy Wykonawcy w
szczegblnosci nieterminowego wykonania przedmiotu umowy w wysokosci 50%
wartosci umowy - catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto,
6) z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb, o ktérych mowa w § 14 ust. 1, na podstawie § 14 ust. 4
i ust. 5 w wysokosci 5 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek,
7) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie - kare w
wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy,
8) za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - kare w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 12 ust. 1 Umowy.
2. Za odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.
3. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, mogg podlega¢ stosownemu taczeniu
jedynie w sytuacji, w ktoérej nie bedzie miato miejsca podwdjne naliczenie kar za to samo
przewinienie.
4, taczna wysokos$¢ naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych nie moze
przekroczy¢ 50 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy z
zastrzezeniem zapiséw ust 5.
5. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, Zamawiajagcy moze
zadaé¢ odszkodowania przenoszacego warto$¢ kar umownych na zasadach ogélnych do
wysokosci poniesionej szkody, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ materialna Wykonawcy,
wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ograniczona
jest do wysokosci wynagrodzenia brutto okreSlonego w & 12 ust. 1 Umowy.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potrgcania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia
Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania potwierdzenia.

7. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
wyltaczaja jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzsze;.
8. Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do

wysokosci 100% wartosci z umowy brutto.

§ 18. Ochrona danych osobowych
1. Przetwarzanie danych osobowych wynikajace z zawartej umowy odbywa sie zgodnie
z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest: Joanna Ruta
3. Kontakt do Inspektora ochrony danych: iod@pwomp.wrotapodlasia.pl
4, Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy cywilno-prawnej

zawartej w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego na podstawie ustawy Prawo

zamoéwien publicznych (Dz. U z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), za§ podstawa prawng

przetwarzania jest Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz art. 6 ust. 1 lit. c

RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 i 19 oraz art. 74 ust. 1, 3 i 4 ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. 2019, poz. 2019), dalej

yustawa Pzp” oraz podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepisow

prawa oraz podmioty przetwarzajgce dane w ramach $wiadczenia ustug dla administratora;

6. Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okre$lonym w

przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie

zamowienia publicznego w ramach, ktérego zawarto umowe;

7. Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwatosci projektu od zakohczenia

roku obrachunkowego, w ktérym zakonczyta sie umowa cywilno-prawna.

8. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie przepisu prawa osoba, ktérej

dane s3 przetwarzane ma prawo do:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych,

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych,

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie umowy nie przystuguje:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

10. Administrator nie przewiduje przetwarzania danych osobowych w celu innym niz cel,

w ktérym dane osobowe zostaty zebrane.

11. W przypadku powierzenia przetwarzania danych, Zamawiajacy bedzie wymagat

podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych, ktéra bedzie stanowi¢ Zatacznik nr 3

do Umowy.

§ 19. Postanowienia koricowe
1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem niniejszej umowy, Strony
zobowigzuja sie do zastosowania w pierwszej kolejnoéci mediacji jako alternatywnej metody
rozwigzywania sporow przed wniesieniem sprawy do sadu.
2. Jezeli spér nie zostanie rozwigzany w terminie 30 dni po ztozeniu wniosku o
przeprowadzenie mediacji lub w innym terminie uzgodnionym pisemnie przez Strony, kazda
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ze Stron moze poddaé spér pod rozstrzygniecie sadu witasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa, majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamédwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
2019 ze zm.), Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 poz. 1740 ze
zm.) i inne przepisy powszechnie obowigzujace.

4, Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci poza wyjatkami
wskazanymi w umowie.

5. Wszelkie oSwiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony, a
wynikajgce z postanowien niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane wytacznie w formie
pisemnej albo faksem. Zawiadomienia i oswiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja
skutkéw prawnych ani faktycznych, chyba ze co innego wynika z Umowy lub jej zatacznikédw.
Za termin przekazania przyjmuje sie date potwierdzenia odbioru dla formy pisemne;j.

6. Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, o$wiadczenia woli i wiedzy okreslone
niniejszg Umowag winny by¢ sktadane i dokonywane na nastepujace adresy:

1) Do Wykonawcy:

- Imie i nazwisko:

- Adres:

- Numer telefonu

- Numer faksu:

2) Do Zamawiajacego:

- Imie i nazwisko:

= AAIES: oottt s

- Numer telefonu:

- Numer faksu:

7. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o
zmianie swojego adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, niezwtocznie po dacie
wystapienia zmiany, w zadnym wypadku, nie pdézniej jednak niz w ciggu 3 (stownie: trzech)
dni roboczych od wystgpienia takiej zmiany.

8. W przypadku niewywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 7
powyzej, korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za
doreczona.

9. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden
egzemplarz dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiajacego. Zatgczniki stanowiace
integralng cze$¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Wzér Protokotu Odbioru Etapu,

2) Zatacznik nr 2 - Wzér Protokotu Odbioru Koncowego,

3) Zatacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych.



Etlj?ggéjzseki e Rzeczpospolita :%? Unle;uit; ;?k;i)Feu Jnil:: S
Program Regionalny - Polska Podlaskie 1§ 1 Rozwoju Regionalnego Tk

Zamawiajacy Wykonawca

Zatqcznik nr 1 do Umowy

Protokét Odbioru Etapu nr ....

(nazwa Etapu)

Sporzadzony w dniu. ................., W siedzibie Zamawiajacego,
na podstawie umowy nr ............. zdnia ... r.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

1. Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajacego w skfadzie:
............. - Kierownik Zaméwienia

............. - Cztonek
............. - Cztonek
przystapit do odbioru przedmiotu Umowy w czesci dotyczacej wykonania Etapu nr .....................

2. W odbiorze uczestniczyli przedstawiciel Zespotu Wdrozeniowego ze strony Wykonawcy
Zamawiajacego w sktadzie:

............. - Kierownik zespotu
............. - Cztonek
............. - Cztonek
3. Zgodnie z ww. Umowa, wartos¢ ustug wynosi: ................. zt brutto.
4. Ustugi wykonano w terminie umownym.
Uwagi:
Zataczniki:

1)



Fundusze .
Europejskie sgtl?:;gospollta
Program Regionalny -

2)

W imieniu Zamawiajacego:

Podlasklei% ii

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

W imieniu Wykonawcy:
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Zatgcznik nr 2 do Umowy
Protokaét Odbioru Koricowego
Sporzadzony w dniu. ................., w siedzibie Zamawiajacego,
na podstawie umowy nr ............. zdnia ... r.
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

1. Zesp6t Wdrozeniowy w sktadzie:

po stronie Zamawiajacego:

.............. - Kierownik Zaméwienia
ceeseeneees = CztoONEk
eeeseneees = CztoOneEk

po stronie Wykonawcy:

.............. - Kierownik zespotu
eeereeneees = CztoOneEk

.............. - Czlonek

po przeprowadzeniu kontroli wykonania prac przewidzianych Umowa stwierdza:

1. Zgodnos¢ jakosci $wiadczonych ustug z Umowa.
2. Wykonanie Przedmiotu Zaméwienia z nalezytg starannoscia.
Podstawa odbioru:
1. Protokét odbioru Etapu 1z dnia. ............ T.
2. Protokét odbioru Etapu 2 zdnia............. T.
3. Protokét odbioru Etapu 3 zdnia............. T.

Niniejszy protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
Uwagi: brak

Zataczniki: protokoty odbioru Etapow.

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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